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INFORME DE GESTIÓN 
 

1. Reseña Histórica  
 

La Asociación de Usuarios del Acueducto Rural San Antonio- Los Pinos, es una comunidad 

organizada, autorizada por la Ley 142 de 1994, para prestar el servicio público de 

acueducto, enmarcada en los requisitos del Decreto 421 de 2000, es decir, una sociedad 

sin ánimo de lucro, que presta el servicio en el área rural. 

La infraestructura que compone el sistema de acueducto, fue construido hace más de 30 

años por el INAS, en el desarrollo de los proyectos para el acceso del agua en las zonas 

rurales, entregando a la comunidad la administración de los mismos. 

Desde esa fecha el acueducto se constituyó como una asociación sin ánimo de lucro, que 

presta el servicio a la Vereda San Antonio del municipio de Circasia y la Vereda Los Pinos 

del municipio de Salento, funcionando con el siguiente cronograma: 



 

Con esta estructura la Asociación ha garantizado la prestación del servicio a los habitantes 

de su APS (área de prestación del servicio). 

 

 

Asamblea General 
de Asociados

Junta Directiva

Administradora

área jurídica

área contable

área técnico-
operativa

Dirección entidad



2. Objeto 

 

El objeto de la Asociación es la prestación del servicio público domiciliario de agua 

para consumo humano, por lo tanto, en desarrollo de dicho objeto le corresponde 

planear, programar, ordenar, ejecutar, operar, administrar, supervisar, controlar y 

en general, llevar a cabo todas las actividades necesarias para lograr su propósito, 

en procura del servicio comunitario, de manera tal que este cumpla con eficiencia, 

eficacia, prevalencia del interés colectivo, protección de los recursos naturales y el 

medio ambiente. 

3. Misión 

Proporcionar con calidad y eficiencia los servicios de agua potable para contribuir al 

bienestar, la calidad de vida y el cuidado del entorno ecológico de las fuentes 

hídricas de las cuencas abastecedoras de nuestro acueducto, con el fin de brindar 

a los habitantes de la asociación del acueducto rural san Antonio los pinos de los 

Municipios de Circasia y Salento, a través del desarrollo integral de nuestro personal 

y en apego a la normatividad legal vigente.  

4. Visión 

Garantizar el suministro de agua potable a las generaciones presentes y futuras de 

la asociación de acueducto rural san Antonio los pinos de los municipios de Circasia 

y Salento.  A si mismo ofrecer a nuestros suscriptores el buen servicio siendo 

reconocida como una entidad responsable con sus clientes y empleados liderando 

procesos sostenibles en pro y beneficio del medio ambiente, de seguridad y salud 

en el trabajo 

5. Contratos suscritos 

 
Los proyectos adelantados durante el año 2017, con el objeto de garantizar la 

prestación del servicio en condiciones de continuidad, calidad y cobertura, fueron 

los siguientes: 

 

 Traslado de tubería, predio Zaracay, por valor de $11.490.150 de pesos 
m/cte. 

 Instalación de tubería, ramal Llano  Grande,  por valor de $5.854.200 de 
pesos m/cte. 

 Mantenimiento del tanque de almacenamiento, La Siria, por valor de 
$3.853.911 de pesos m/cte. 

 Mantenimiento del tanque de almacenamiento, Balcón del Quindío, por valor 
de $7.762.480 de pesos m/cte. 

 



A pesar de trabajar en la ejecución de los proyectos, quedan pendientes por realizar 

los siguientes, que se contemplan en las necesidades de optimización del sistema 

de acueducto: 

 

 Construcción de planta de tratamiento de agua potable convencional. 

 Realizar el cerramiento del predio donde están ubicados los tanques, en el 

Balcón del Quindío. 

 Re direccionamiento de la tubería -predio Top Flight. 

 Construcción de bodega para implementos de trabajo y herramientas de los 

operarios- sitio en el Balcón del Quindío. 

 

6. Ingresos 

 

 los ingresos obtenidos fueron $ 202.032.306 y los gastos administrativos y 

operativos ascendieron a la suma $ 202.035.306  lo que evidencia excedente 

negativo de $ 3.000  

 

7. Subsidios/aportes recibidos 

 

La entidad no recibe actualmente subsidios o aportes de ninguna naturaleza. 

 

8. Metas logrados/beneficios de la comunidad 

 

Las metas asociadas a la prestación del servicio son las siguientes: 



 

8.1. Continuidad: 

 

8.2. Calidad: 

 

La secretaría de salud departamental, adelantó el control de la calidad de agua 

suministrada por el acueducto rural de manera periódica, mediante el cual siempre 

se concluyó que es apta para el consumo humano. 

METAS

CONTINUIDAD CALIDAD COBERTURA

ASEGURAMIENTO EN LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO

CONTINUIDAD 

2017

PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO 

24/7

SUSPENSIONES EN 
INTERÉS DEL 

SERVICIO 

SIN 
RACIONAMIENTO 
DURANTE TODO EL 
AÑO, NI EN ÉPOCA 

DE SEQUÍA

SUSPENSIONES 
FUERZA MAYOR



 

Adicionalmente, la Asociación contrató pruebas de calidad de agua con el 

laboratorio de AUS BARCELONA, resultando en todas las realizadas con 

características microbiológicas aptas para el consumo humano. 

 

8.3. Cobertura: 

 

 

 

COBERTURA

272 PREDIOS 

CON ACCESO AL 
SERVICIO

NINGÚN USUARIO 
CON SUSPENSIÓN DEL 

SERVICIO

100% 
MICROMEDICIÓN 

INSTALADA Y 
FUNCIONANDO

100% 
MICROMEDICIÓN 

INSTALADA


